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Resumo: 
O Brasil foi fortemente impactado pela pandemia do novo coronavírus, tendo uma expressiva
retração do PIB em 2020 e alcançando máximas históricas de desemprego. Micro e pequenas
empresas e empreendedores individuais, fundamentais para o desenvolvimento e
sustentabilidade dos arranjos produtivos locais, enfrentaram ainda mais dificuldades,
decorrentes das necessárias restrições impostas aos negócios. Nessa conjuntura, tornam-se
necessárias ações de apoio à gestão e à dados de mercado, como o projeto de extensão
“Programa IF Mais Empreendedor''. O projeto visa oferecer apoio e orientação aos
empreendedores atendidos mediante compartilhamento de conhecimentos a respeito das
principais áreas de gestão, potencializando a sobrevivência, a manutenção e a expansão dos
empreendimentos. Outrossim, o projeto busca atuar positivamente para o desenvolvimento da
região das organizações assessoradas, em aspectos econômicos e sociais. O projeto propôs a
realização de um plano de ação para cada empresa assessorada, a partir de entrevistas com os
empreendedores e visitas aos locais físicos das empresas, focando identificar os problemas
existentes e as maiores necessidades de cada empreendimento. Dentro disso, catorze
empresas se inscreveram para participar, contando com a ajuda de dez bolsistas e dois
coordenadores que trabalham em equipe para melhor auxiliá-las. Essas empresas, todas sendo
de pequeno porte ou microempreendedor individual, estão localizadas nas cidades de Viamão e
de Porto Alegre e são de diversas áreas de atuação, como: salão de beleza, artesanato, pet
shop, reciclagem de resíduos sólidos, produção e venda de produtos têxteis, produção e venda
de refrescos, organização de eventos, bares, comércio varejista de mercados ou de artigos de
vestuário, atividades de fisioterapia e serviço de organização de feiras, congressos, exposições
e festas. Constatou-se que as principais demandas das empresas assessoradas estão
relacionadas com as áreas de marketing e finanças, áreas que impactam fortemente a situação
da empresa, estando em linha com os objetivos propostos pelo projeto.
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